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Personlicher Erfahrungshintergrund

> Erich Kastner-Schule: von der Mediation zur Kollegialen Fallberatung
- Regelmaligkeit; eingebunden in regulare Dienstbesprechungen
- der externe Moderator

> Berufsschule Neckargemiind
- hohe Kompetenzen von Lehrkraften vorhanden
- nur punktuelle Durchfihrung

> Sonderpadagogisches Bildungs- und Beratungszentrum Mariaberg
- EinfUhrung aufgrund der Klagen Uber belastende Arbeitssituationen
- Aufbau einer Moderatorengruppe
- Einverstandnis des Kollegiums

> Berufsbildungswerk Mosbach-Heidelberg
- auf dem Weg zur Kollegialen Fallberatung
- Ziele / Zeit / Differenzierungen / Moderatorengruppe
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Kurzbeschreibung: Was ist eine kollegiale Fallberatung

> Kollegiale Fallberatung ist ein strukturiertes Beratungsgesprach in einer Gruppe,

> in der ein Teilnehmer von den Ubrigen Teilnehmern nach einem festgelegten Ablauf mit
verteilten Rollen beraten wird

> mit dem Ziel, Losungen fur eine konkrete berufliche Schlusselfrage zu entwickeln.

> Wir unterscheiden Kollegiale Fallberatung (Intervision) von Supervision.
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Kurzbeschreibung: Was ist eine kollegiale Fallberatung

Supervision

Kollegiale Fallberatung

Instrumente professioneller Selbstverstandigung

Systematische, professionelle Begleitung im
Berufsleben

Anleitung durch Coach / Supervisor
-> qualifiziert, methodisch geschult

Gruppen- oder Einzelsupervision

Wechselseitige,
selbstorganisierte Beratung

ohne externen Supervisor,
zwischen gleichrangigen Kollegen

immer in einer Beratergruppe

(die GrolRe der Gruppe hangt zum Teil von
den zugrundeliegenden Konzepten aber
auch von der Entscheidung der
Teilnehmenden ab).
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Rollen
> Moderatorin

> Fallgeberin

> Beraterlnnen

> (Ggfls. Protokollantin / Zeitwachterin
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Rollen
Der/die Moderatorin

- leitet den Prozess,

- achtet auf die Einhaltung aller Beratungsregelin,
- sammelt Beitrage, Ideen und Stichworter,

- organisiert die Ruckmeldung,

- fasst ggfls. die Ergebnisse zusammen.

Der/die Moderator/in achtet darauf,

- dass alle zu Wort kommen,

- dass die verabredete Zeit eingehalten wird,

- dass der/die Fallgeber/in besonderen Schutz genielt,
- dass niemand bedrangt oder angegriffen wird.
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Rollen

Der/die Fallgeberin

bringt ihren / seinen Fall ein:

- Worum geht es? (,Uberschrift* des Falls)
- Wer war/ist beteiligt?

- schildert die konkrete Situation

- beschreibt auch seine Geflhlslage

- benennt sein Anliegen an die Fallarbeit.

hat die ganze Aufmerksamkeit der Gruppe;
hat die Souveranitat, die AuRerungen der Beraterlnnen anzuerkennen oder zuriickzuweisen;

kann sich als Unterstitzungsleistung eine / einen Protokollantin winschen.
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Rollen

Die Beraterinnen

- horen dem/der Fallgeber/in

- aufmerksam zu

- bilden Hypothesen, Handlungsoptionen und Losungswege
- geben emotionales Feedback

Die Beraterinnen achten darauf ...

offen zu sein fir das Anliegen des / der Fallgeberln;

sich nicht wertend, vorschreibend oder drangend zu verhalten;

die Perspektive der Fallgeberin / des Fallgebers zu Ubernehmen;

den Fokus des Beratungsgesprachs nicht zu verschieben.
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Rollen

Der / die Protokollantin

- ist Dienstleisterin fur die / den Fallgeberln;
- schreibt die Ergebnisse und Losungsvorschlage mit.

Die / der Zeitwachterin

- unterstiutzt (auf Wunsch) die / den Moderartorin.

Ablauf / Struktur der kollegialen Fallberatung

-> siehe Handout
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Aufbau einer Moderatorengruppe

Mariaberger Erfahrungen

- Notwendigkeit verschiedene Moderatorinnen zu haben (aufgrund der GrofRe der Gruppe)

- Gemeinsame Einfuhrung in die Moderationstechnik
(2 halbe Tage)

- Organisatorische Erfordernisse (Sprecher der Moderatorinnen)
- Erfahrung der gegenseitigen Unterstutzungsmoglichkeiten

- Vereinbarung des Erfahrungsaustauschs

- Wunsch nach eigener Fallberatung

- Wunsch nach Weiterentwicklung: weitere Fortbildungen
(Themen: Umgang mit Widerstand; Killerphrasen)

(Methode: Kollegiale Fallberatung im ,slow-motion-Modus®)

- Moderatorinnen als Motor der Entwicklung
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Zusammenfassung — Grundlegendes
Kollegiale Fallberatung

> geht davon aus, dass die Gruppe Losungsvorschlage entwickelt durch Offenheit und Aufmerksamkeit
dem zu Beratenden gegenulber vor dem Hintergrund der eigenen professionellen Erfahrungen

> geht bei der Losung komplexer Herausforderungen davon aus, dass es nicht die eine, richtige
Losung gibt

> st angewiesen auf Vertrauen und versteht sich als ,sicherer Ort*

> sucht nach Losungen und nicht die Bestatigung im gegenseitigen Wehklagen;
> st dem Gedanken des Empowerment (der Selbst-Ermachtigung) verbunden,;

> erkennt die Suche nach Ratschlagen als Starke an, da sie weil}, dass nur derjenige, der sich selbst
als Lernender versteht, andere zum Lernen anregen kann.
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Zusammenfassung — Grundlegendes
Kollegiale Fallberatung

> Dbietet Ruckhalt durch die Gruppe

> fuhrt zur Entlastung durch Mitstreiterinnen

> fordert den fachlichen Austausch

> starkt die Vernetzung

> tragt zum Aufbau / Ausbau einer Unterstutzungskultur bei

> erhoht die Professionalitat in der Kommunikation
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Zusammenfassung — Grundlegendes
Kollegiale Fallberatung

> erweitert die individuellen Wahrnehmungs-, Denk- und Handlungsgewohnheiten und damit die
individuellen Kompetenzen;

> ermoglicht konsensgestutzte Mallnahmenplanungen;
> nutzt die vorhandenen Ressourcen fur die Klarung emotionaler und fachlicher Fragen:

> fUhrt vielfaltige Perspektiven lIdsungsorientiert zusammen;

> tragt zur impliziten, gemeinsamen Konzeptbildung bei.

Thesen

-> siehe Handout



